
1)フルネーム(カタカナ) 

2)アクアウォレットに未着金ですか？ 

3)JENCOの JPN番号 

4)ユーザー名 

5)取引日 

6)送金額 

7)アクアウォレットへ登録した E メールアドレス 

8)バックオフィスの出金履歴に記載の TxID 

(TxID の記載がない場合は送り先アドレス)40桁くらいの英数字です。 

9)支払い日から 10営業日以上経っていますか？ 

・経っています/経っていません 

 

10)TxIDのスクリーンショットも添付してください。添付しましたか？ 

11)注意事項はお読みいたきましたか？ 

はい了承しました/いいえ 


